VSeobecné obchodni
podminky

obchodni spole¢nosti

OK gym, s. r. 0., IC: 17355346, DIC: CZ17355345, se sidlem v Pardubicich, Harka 1832, 530
12, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 49839

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti OK gym, s.r.0., se
sidlem v Pardubicich, Harka 1832, 530 12, IC: 17355346, DIC: CZ17355346, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 49839 (dale
jen ,poskytovatelem®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zékonik (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®)
uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,klientem®) . Znéni obchodnich
podminek mlze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace klienta provedené na recepci i online, mize klient pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Klient je povinen se prokazat svym uzivatelskym u¢tem na zadost
recepce. Prokazat se Ize QR kddem z uzZivatelského uctu, nebo Cipem ktery zékaznik obdrzi pfi
zaplaceni poplatku (dle platného ceniku). Ze svého uzivatelského rozhrani mize klient provadét
objednavani sluzeb (dale jen ,uzivatelsky ucet®). P¥i registraci na recepci a pfi objednavani sluzeb
je klient povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je
klient pti jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené klientem v uZivatelském
uctu a pfi objednavani sluzeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Pfistup k
uzivatelskému Uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen zachovavat
mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu. Klient neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam. Poskytovatel mize zrusit
uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy klient sv(j uzivatelsky ucet déle nez 1 rok
nevyuziva. Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky uet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou
udrzbu softwarového vybaveni.

V pfipadé, Ze si klient pfeje byt anonymni, nemusi mit registrovany uzivatelsky ucet a veSkeré
sluzby vyuzivat klasickou dochazkou bez rezervace pres aplikaci, ale je mozné, Ze dané hodiny
budou jiz obsazeny.

3. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cenu sluzeb muze klient uhradit poskytovateli nasledujicimi zplsoby:
3.1. V hotovosti (v provozovné poskytovatele na adrese OK gym, s.r.0.) nebo bezhotovostné
platebni kartou. Anebo pfes rezervaci v aplikaci formou platby GoPay.



3.2. Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté poskytovatelem klientl nelze vzajemné
kombinovat.

3.3. Vstupné do OK gym, s.r.o.

Ceny vstupného a poskytovanych sluzeb se fidi aktualnim cenikem dostupnym na
www.okgym.cz

3.3.1. VSTUPNE DO POSILOVNY Ize hradit 4 zptsoby:

3.3.1.1. Jednorazovy vstup

Klient zaplati pfi vstupu na recepci 1 vstup do posilovny (dle plathého ceniku). Hotové nebo
platebni kartou, ¢i pfes aplikaci formou platebni brany GoPay.

3.3.1.2. Vstupova permanentka

Klient zaplati pfi vstupu na recepci stejnym zplsobem jak vyse vstupovou permanentku dle
vlastniho vybéru (a dle platného ceniku). Platnost t&chto permanentek je 365 dni. Platnost
permanentky vstupové také konci jejim vy€erpanim. Vstup je vymezen od doby pfichodu na 120
minut. V pfipadé pfekroeni daného limitu, si provozovatel vyhrazuje pravo uctovat doplatek v
hodnoté dalSiho vstupu do fitness.

Vstupova permanentka nemuze byt pfenosna.

3.3.1.3. Casova permanentka

Pri zakoupeni ¢asové permanentky 1mésic, 2 nebo 3 mésice, 6 mésicl ¢€i rok, ma klient pravo
vyuzit maximalné 1 vstup do posilovny denné, po dobu mésice, dvou, nebo tfi, Sesti mésicu Ci
365 dnl od data zakoupeni nebo zacatku platnosti permanentky. Vstup je vymezen od doby
pfichodu na 120 minut. V pfipadé pfekroCeni daného limitu, si provozovatel vyhrazuje pravo
Uctovat doplatek v hodnoté dalSiho vstupu do fitness. Platnost ¢asové permanentky Ize z divodu
napf. vazné nemoci prodlouzit*, vzdy vSak po pfedlozeni potvrzeni od lékare.

*Permanentku Ize prodlouzit pouze v dobé jeji platnosti.

Tato permanentka neni pfenosna.

3.3.1.4. Zaméstnanecké karty (napf. MultiSport, Benefity, Benefit plus, Up CR, Sodexo, apod.)
Pokud je klient drzitel platné zaméstnanecké karty, se kterou ma provozovatel OK gym, s.r.o.
platnou smlouvu o poskytovani sluzeb, prokaze se pfi vstupu na recepci touto zaméstnaneckou
kartou a prikazem totoznosti.

3.3.2. VSTUPNE NA SKUPINOVE LEKCE Ize hradit t&mito zpGsoby:

3.3.2.1. Jednorazovy vstup

Klient zaplati pfi vstupu narecepci 1 hodinu na skupinovou lekci dle platného ceniku. Platba
probéhne bud hotové, platebni kartou nebo pres aplikaci v sekci rezervace formou platebni
metody GoPay.

3.3.2.2. Vstupova permanentka

Klient zaplati pfi vstupu na recepci permanentku na skupinové lekce (dle platného ceniku).
Stejnym zplsobem viz vySe. Platnost této permanentky je 365 dni. Platnost permanentky také
kongi jejim vyCerpanim. Vstupova permanentka nemuze byt pfenosna.

3.3.2.3. Zaméstnanecké karty (napf. Benefit plus, Up CR a jiné.) Pokud je klient drzitel platné
zaméstnanecké karty, se kterou ma provozovatel OK gym platnou smlouvu o poskytovani sluzeb,
prokaze se pfi vstupu na recepci touto zaméstnaneckou kartou.

3.3.2.4. MultiSport: Pokud je klient drzitel platné Multisport karty, se kterou ma provozovatel OK
gym, s.r.o. platnou smlouvu o poskytovani sluzeb, prokaze se pfi vstupu na recepci touto
zaméstnaneckou kartou a prikazem totoznosti. Kartu Ize vyuzit na: Skupinové aktivity

v Multifunkénim sale (H.E.A.T., Bungee workout, Pilates, Tabata, Joga, a dalsi).

3.3.3. VSTUPNE NA LEZECKE STENY

3.3.3.1. Jednorazovy vstup

Klient zaplati pfi vstupu na recepci 1 vstup na trénink lezeni dle platného ceniku, a to bud hotové
nebo platebni kartou nebo pfes aplikaci platebni metodou GoPay.

3.3.3.2. Vstupova permanentka

Klient zaplati stejnym zplsobem pfi vstupu na recepci permanentku (dle platného ceniku).
Platnost této permanentky je 365 dni. Platnost permanentky také konc&i vyCerpanim.

3.3.4. KURZY LEZENI S INSTRUKTOREM

3.3.4.1. Kurzovné hradi klient nebo skupina pfedem na recepci dle platného ceniku, a to hotové
nebo platebni kartou Ci pfes aplikaci formou platebni metody GoPay. Platnost je omezena presné
podle sjednani termind s instruktorem. Nahradni termin lezeni je mozné pouze po predlozeni
potvrzeni od lékafe. Uhrazené kurzovné je vzdy na danou osobu a je nepfenosné.



3.3.5. KURZY LEZENi PRO SKOLY A NAROZENINOVE OSLAVY

3.3.5. 1. Kurzovné se hradi hromadné pfedem dle platného ceniku, stejné tak i narozeninové
oslavy. Zde jsou domluveny pfesné terminy s instruktorem a jména osob, ktera nejsou prenosna.
Tyto akce budou hrazeny pfedem na zakladé vystavené faktury poskytovatelem.

3.3.6. SAUNOVY SVET

3.3.6. 1. Ceny za pouziti sauny dle platného ceniku se hradi na recepci pfed vstupem do dané
sauny, a to témito zpusoby:

3.3.6. 2. Klient uhradi saunovani hotové nebo kartou na recepci Ci pres aplikaci metodou GoPay.
3.3.6. 3. Klient mdze pouzit zaméstnaneckou kartu Multisport + doplati 100,-K¢ u Finské sauny,
120,-K¢ u Bio sauny a u Infra sauny doplati 130,-K¢.

3.3.7. DALSI NABIZENE SLUZBY (maséze, solarium a dal$i)

3.3.7. 1. VeSkeré poplatky zaplati klient na recepci &i pfes aplikaci viz vySe (dle aktualni nabidky
a platného ceniku)

3.3.8. SLEVY NA VSTUPNEM

3.3.8.1. Studenti

Slevy na vstupném poskytuje provozovatel studentlim do dovrSeni 26 let. Pro ziskani slevy je
student povinen se pfi pfichodu na recepci prokazat platnym prikazem ISIC nebo prikazem
totoznosti spolu s platnym potvrzenim o studiu.

3.3.8.2. Seniofi

Slevy na vstupném poskytuje provozovatel seniorlim od dovr$eni 65 let. Pro ziskani slevy je
senior povinen se pfi pfichodu na recepci prokazat prikazem totoznosti.

3.3.9. PODMINKY REZERVACE NA SKUPINOVE LEKCE

Rezervace na skupinové lekce je mozna 3 zpUsoby:

3.3.9.1. Osobné narecepci OK gym, s.r.o.

3.3.9.2. Telefonicky na tel. Cisle 602 654 379 (pouze v provozni dobé)

3.3.9.3. Pomoci on-line rezervace. P¥i registraci na recepci obdrzite pfistupové udaje (login a
heslo). P¥i registraci online si vytvofite pfistupové Udaje (login a heslo). Mlzete se pfihlasit na
strance https://rezervace.okgym.cz/, nebo pomoci mobilni aplikace OK gym. Po pfihlaSeni budete
moci prostfednictvim svého Uc¢tu provadét rezervace, nebo si jiz existujici rezervace prohlizet &i
stornovat. Pro on-line rezervaci je nutné mit na zfizeném zakaznickém uctu aktivni vstupovou
permanentku, nebo vlozeny deposit v minimalni hodnoté 400 K¢&.

3.3.10. STORNO PODMINKY PRO REZERVACE NA SKUPINOVE LEKCE/SLUZBY

ZruSeni rezervace je mozné telefonicky na tel. Cisle 602 654 379, nebo pfes Vas zfizeny
zakaznicky ucet a to nejpozdéji 12 hod pred zaCatkem lekce/sluzby. ZruSeni rezervace na
specialy, maratony a podobné lekce mimo staly rozvrh, Ize bezplatné provést maximainé 48 hod
pred zaCatkem lekce/sluzby. ZruSeni rezervace na individualni lekce je nutné rusit pfimo s danym
lektorem, nejpozdéji 24 hodin pifed zaCatkem sjednané lekce/sluzby. Neodhlasené nebo pozdé
odhlasené rezervace budou zpétné odepsany z permanentky jako navstévy. V pfipadé vliozeného
depositu, Vam bude storno poplatek v hodnoté lekce/sluzby odecten z néj. Pokud nemate
lekce/sluzby predplaceny, budete vyzvani k jednorazové uhradé, nebo zakoupeni permanentky
ze které se zpétné strhne storno poplatek v hodnoté lekce/sluzby.

3.3.11.DEPOSIT

3.3.11.1. Zakaznik si zfizuje v OK gym zakaznicky ucet. Po zalozeni u¢tu si mize Zakaznik na
zakaznicky ucet vlozit penézitou Castku (dale jen "Deposit"),.

3.3.11.2. Vklad na Deposit se provadi thradou v hotovosti, kartou na recepci OK gym, s.r.o.,
pfipadné pres zakaznicky uc¢et pomoci GoPay platby. Deposit Ize vyuzit k Ghradé veSkerého
zbozi a sluzeb nabizenych v OK gym. Dle vySe dobitého kreditu je Zakaznik pfifazen do pfedem
definované zakaznické skupiny poskytujici slevové benefity na vybrané zbozi, nebo sluzbu dle
aktualniho ceniku OK gym. Pfifazeni odpovidajici depositni skupiny se fidi vzdy dle vyse
posledniho vkladu na ucet a zbyvajici nevy&erpana ¢astka na zakaznickém uctu je pfifazena do
dané slevové skupiny. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zakaznického uctu. O aktudlni vysi
Depositu na zakaznickém ucétu se mize Zakaznik informovat také v centru, a to po predlozeni
prislusné zakaznické karty vztahujici se k danému uctu.

3.3.11.3. Vlozeny deposit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicu, pocitano od
okamziku vlozeni pFisluSného Depositu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost
vlozeného Depositu. Platnost depositu je mozno prodlouZit vioZzenim dalSi finan&ni Castky. Cela
zbyvajici vySe Depositu bude pfifazena do slevové skupiny dle vyse vkladu. Zakoupeny Deposit



neni mozné smeénit zpét na penézni prostfedky a jakkoli vracet, to plati také v pfipadé zruseni
zakaznického uctu.

3.3.12. DALSI INFORMACE

Skupinové lekce se konaji pouze pfi u€asti minimalné 4 osob prihlasenych predem (H.E.A.T. a
dalsi lekce v Multifunkénim sale), saunu je mozné pouzit pfi minimalnim poctu dvou osob. Pokud
je prihlaSenych méné, provozovatel si vyhrazuje pravo lekci i saunovani zrusit. O zruSeni lekce i
saunovani budou jiz pfihlaSeni u€astnici informovani telefonicky nebo pomoci SMS.

Vstupné do posilovny s nasim trenérem je zlevnéné o 50%. V pfipadé tréninku u nas

s instruktorem boxu je vstupné do posilovny zlevnéno o 30%.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
https://www.okgym.cz — rezervace (soukromi)



